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Einleitung
Herzlichen Dank, dass Sie sich fiir den MeldeClient, das elektronische Gastemeldeblatt der feratel
media technologies AG, entschieden haben.

Diese Kurzanleitung beschreibt nur die wesentlichen Funktionen des MeldeClients und soll
lhnen auf diese Art und Weise einen schnellen Einstieg in die elektronische Gastemeldung
ermoglichen. Detaillierte Informationen finden Sie in der Unterlage ,,Handbuch MeldeClient-
Betrieb".

Der MeldeClient ist ein Online-Produkt, d.h. Sie bendtigen lediglich einen funktionierenden
Internetzugang und die aktuelle Version des Microsoft Internet Explorer oder des Firefox Browsers.
Sie muissen sich somit um keine zusétzliche Installation oder Programmupdates mehr kimmern.
Sobald eine neue Version erscheint, steht Ihnen diese automatisch zur Verfiigung.

Ihre Daten werden auf einem gesicherten Server im Rechenzentrum der feratel gespeichert.

Mit diesem Produkt haben Sie die Méglichkeit, Inre Meldescheine auf elektronischem Weg an Ihr
Meldeamt (Tourismusverband/Gemeinde) zu (ibermitteln. Dartiber hinaus stehen aber noch viele
hilfreiche Funktionen zur Gasteverwaltung zur Verfligung.

Funktionsiibersicht
e Elektronische Gastemeldung
e Verwaltung von Reservierungen
« Ubersichtliche Anzeige der anzureisenden/anwesenden/abzureisenden Gaste
e Druck der Gastemeldung
e Adressverwaltung der Gaste
e Daten-Export zur Erstellung von Serienbriefen oder Bearbeitung in MS-Excel
e Automatische Erinnerungsmails Gber geplante An-/Abreisen Ihrer Gaste
e Nachtigungsstatistiken mit Vergleichswerten
o Elektronische Gastekarten
Vorteile

o Mit diesem Produkt ersparen Sie sich den Weg zur Meldebehdrde um die Meldescheine abzu-
liefern. Die Meldescheine verbleiben in Ihrem Betrieb.

e Durch die Erfassung der Gaste im Zuge der Meldung bauen Sie automatisch eine
Gastedatenbank auf. Stammgaste die mehrmals bei Ihnen ndchtigen kdnnen damit wesentlich
einfacher, rascher und komfortabler bearbeitet werden.

e Uber die integrierte Export- Funktion kdnnen die gesammelten, gespeicherten Adressen
jederzeit fur ein Gastemailing (Weihnachtspost, Geburtstagsgrife etc.) in Ihrer Textverarbeitung
(MS-Word etc.) verwendet werden oder Sie importieren die Adressen in Access oder in das
Adressbuch von Outlook.

o Mit der integrierten Suchfunktion ist es aupferdem mdoglich, jederzeit Einzelheiten der
gespeicherten Gastedaten abzurufen.

Die Daten bleiben immer in Threm Besitz.

Die Meldebehérde kann nur jene Daten abrufen die fir die Berechnung der Abgaben notwendig sind.
Als Rechtsgrundlage wird das Meldegesetz und die jeweilige Abgabenverordnung bzw.
Statistikverordnung unter Berlcksichtigung des Datenschutzgesetzes herangezogen.
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Eine Bearbeitungsmaske ist in folgende Bereiche unterteilt.
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TOI‘J’[(‘J ﬂvestbetrleb Westerland, 56956

feratel Deskline®

t LT-Westerland GDE, 25980 Syt-Westerland - Gemeinde-ID 25980 MeldeClient
eldescheine || Gasteadrsssen || Statistiken || Administration || Handbuch || Gastscard Abmelden
eldeschein || aktuell || 1n vorbereitung || Angereist || abgereist |[ suche |
Meldeschein bearbeiten

Statusmeldung

Speichemn erfolgreich

Aktion Aktuelle Informationen

&) Neuer Meldeschein Im TAB-/Reiter ‘Handbuch’ steht ein neues Handbuch zum Downlead zur Verfligung.

Meldescheinliste

Nummer  Name Adresse Anreise geplAbreise Abreise Meldescheintyp EaEE R

Sollten anreisen

Diinengrund 6f = e D D A &

Zz -1 Gueidenpfennig Andrea D - 25880 Sylt/ OT Rantum 2010-02:03 21:02:11 Individualgast [VEXAV EXEXEV]

Z 1 oser 2010-02-09 2010-02-10 Individualgast DODOOH

Z 5 2010-02-09 2010-02-21 Individualoast [ RN A RN 7 ]

1 Identifikation: Informationen Gber den angewahlten Betrieb.
2 Navigation: Die Navigation innerhalb der Bildschirmseiten erfolgt tGber zwei Ebenen von

TAB(-Reitern). Die erste Ebene wird als TAB s bezeichnet. Hier wird festgelegt welcher
Bereich bearbeitet wird. In der zweiten Ebene werden jeweils zu Ebene 1 passende

Funktionen angeboten.

Folgende TAB (-Reiter) stehen zur Verfiigung:

(IMeldescheine Erfassung von Meldescheinen und verschiedene Ubersichten

(JGasteadressen Wartung der Gasteadressen

[Statistiken Ndachtigungs- und Landerstatistiken Gber den Betrieb

CJAdministration Stammdaten des Betriebs und grundsétzliche
Funktionseinstellungen

JHandbuch Aktuelle Handbicher zum MeldeClient

[GasteCard Verwaltung von Gastekarten

(elektronisches Gastekartensystem)

(JAbmelden Ausstieg aus dem MeldeClient

Die moglichen Funktionen innerhalb der TAB s werden in Folge beschrieben.

3 Statusmeldungen tber den Arbeitsverlauf. Diese Meldungen informieren in erster Linie beim
Speichern  (iber den jeweiligen Status (erfolgreich/nicht erfolgreich).

4 Aktion: Direktanwahl von oft bendtigten Aktionen

5 Details: Hier werden je nach gewdhlter Funktion Detail-Informationen angezeigt.
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Login

Uber die Web Adresse https://meldeclient.feratel.at erreichen Sie den feratel Deskline MeldeClient.

Anmerkung

Bitte verwenden Sie als Intenet-Browser entweder den MS-Internet Explorer ab der Version 6 oder
den Mozilla Firefox Version 3. Bei dlteren Versionen kann es zu Funktionsstérungen kommen.

° @) Danach geben Sie lhre persdnlichen

fe ratel DeSk Ilne Zugangsdaten wie MCNummer, Benutzer und
MeldeClient Passwort ein. Achten Sie bitte auf die Grof3-
und Kleinschreibung.

Anmerkung

Die bendtigten Zugangsdaten erhalten Sie
vom Support der feratel media technologie
AG.

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an

folgende Email-Adresse:
Henltece meldeclient@feratel.at

Passwort:

MCNummer:

oK e Mit einem Klick auf den Button Ok | wird
P der MeldeClient gedffnet.

feratel ==
Startmaske

Wurde das Login (Anmeldevorgang) korrekt durchgefiihrt wechselt die Anzeige in die Startmaske
des MeldeClient.

ferate| === Testbetrieb Westerland, 56956 feratel Deskline®
O] m— vt GDE, 25850 Sylt-W land - Gemeinde-ID 25980 MeldeClient
Meldescheine Gasteadressen Statistiken Administration Handbuch GasteCard ‘ Abmelden

Meldeschein || Aktuell || 1n varbereitung || Angereist || abgereist || suche |

Meldescheinliste aktuell

Aktion Aktuelle Informationen
) Meuer Meldeschein Im TAB-/Reiter ‘Handbuch’ steht ein neues Handbuch zum Download zur Verfigung.

Meldescheinliste

Nummer  Name Adresse Anrsise geplAbraise Abreise Weldescheintyp S IR E =R
Sollten anreisen

Danengrund 61 . .
2 1 Gueldenpfennig Andrea [)- 25980 Syt / OT Rantum 2010-02-05 2010-02-1 Individualgast [VEXEV X A% RV ]
< ! Moser 2010-02-09 2010-02-10 Individualgast DODOOGH
Fd 1 Meter terite 2010-02-09 20100221 Individualgast DODOODH

Diese entspricht der Anwahl [IMeldescheine -> 7 Aktuell.

Bedienung und Maskenaufbau werden in Folge beschrieben.
Typischer Arbeitsablauf

Fur die elektronische Meldung Ihrer Gaste sind nur wenige Arbeitsschritte notwendig. In der Regel
sind dies:

e Eventuell Vorab-Eingabe von Gasteadressen
e Testdruck der Géastekarte

e Anmeldung von Gasten

e Drucken der Meldescheine

o Auffinden von gespeicherten Meldescheinen
e Abmeldung von Gasten

e Gastekarte ausdrucken

© by feratel media technologie AG Seite 5
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Gastemeldung

1. Starten Sie den MeldeClient.
2. Wahlen Sie [ IMeldescheine -> 7Meldeschein

Meldescheinnummer =1 Individualgast

Anreise: 20100210 [ @ [] angereist
geplante Abreise: 2010-02-15 < @) [] abgereist
Abreise: G o Ort: -

3. Geben Sie die Anreise ...
...und die geplante Abreise ein.
5. Auswahl des Meldestatus.

n = Reservierung n = Anmeldung = (Sofort-)Abmeldung
[~ angereist v angereist ¥ angereist
[~ abgereist [~ abgereist [ abgereist

6. Wahlen Sie den Ort dem ihr Betrieb bei der Meldebehérde angehért.

Anmerkung
Die Auswahl des Ortes ist verpflichtend durchzufihren.

7. Erfassen Sie die Daten des Gastes oder suchen -4 Sie die Person in den Stammdaten.

Gistedaten e

Gast1

Hauptgemeldeter Gast - Anrede: - Titel: -

Erwachsene - e Hachname: Angerer -4, Vorname: M axi

Strasse: Weg 1 PLZ/Ort: 5020 Salzburg

FE R 5984845 o Staatsangehirigkeit: Osterreich (A) ~  Staaht Osterreich (4) -
Geburtsdatum: 1966-12-28 Reisedokument;

Anmerkung
Das Geburtsdatum ist kein Pflichtfeld.

8. Wahlen Sie die entsprechende Gastart fir die Berechnung der Abgabe.
9. Nach dem Speichern wird die zugewiesene Gastekartennummer angezeigt.
10. Nach Eingabe der notwendigen Daten und Speichern wird die Hohe der Abgabe ausgewiesen.

e e ° ° Abgabenbetrag 7.50

[ Meldeschein drucken ][ Gastekarte produzieren ] [ Speichern ][ Speichern und Neu ][ Abbrechen

© by feratel media technologie AG Seite 6
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1. Schliefen Sie die Gastemeldung ab.
Das Speichern wird mit folgender Status-Meldung bestéatigt.

Statusmeldung

Speichern erfolgreich

12. Starten Sie den Meldescheindruck
(siehe Meldeschein drucken)

13. Wechseln Sie in das Gastekartensystem zum Ausdruck der Gastekarte
(siehe Testdruck und Gastekarte produzieren)

Testdruck Gastekarte durchfiihren

Anwahl Uber  (JKartenausgabe

-> 7 Testdruck

feratel =

window to the world

Kart b [ zuruck |
Zupmdizierende Karieny [LAkive Kariend [WKafesucheny]| Testdruck |
_ Ausdrucken einer Testiarte
I Titel: Dr. Vorname: Max Nachname: Mustermann
Geburtsdatum: 01.01.2000 [ Anreise: 21.04.2009 [ Apreise: 22.04.2009 []
_ Kartendat
Kartentyp: Demao BarCode - Giltig von: 21.04.2009 G Gultig bis: 22.04.2009 |:|
Deta-Xrv: 0 0
Kundendaten
Titel Titel des Gastes
Nachname Nachname des Gastes
Vorname Vorname des Gastes
Geburtsdatum Geburtsdatum des Gastes
Anreise Datum der Anreise
Abreise Datum der Abreise
Kartendaten
Kartentyp Typ der Gastekarte
Glltig von von Glltigkeitsdatum der Gastekarte
Gultig bis bis Glltigkeitsdatum der Gastekarte
Einstellungen
Druckername Bezeichnung des Ausgabegerats
oder einen der
folgenden Drucker Alternative Bezeichnung des Ausgabegerats
Delta-X/Y Druckposition
Drucken Testdruck durchfihren
© by feratel media technologie AG Seite 7
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1 Testdruck

Wechseln Sie mittels Mausklick zum Karteireiter ,, Testdruck":

feratel = CardSoftware - Demosystem feratelGasteCard
CardSoftware
k.
[ zuroduzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen ||
— Zu produzierende Karten - Ausgabe fir D i Aus,ru¢
[Ausgabe fir Demobetrieb * - AUS_FUEDD2 | /WEcnsemzu
L 4
- Suchfilter
Karten-Nr: Vorname: Nachname: Meldeschein-Nr: Stichwort:
Gilltig von: | Gitig bis: 5l Kartentyp: - e sete:[25 = Suchen | Reset

[ ssson. .| aneniic| vormane acsnse | aen | eeschenic ssessoeen | sscote. .| cug o sis e |

2 s = 03.12.2008

e Demobetrieb - komplett = PEARRWERFE ] Demo BarCode
Testvn . 03422008
I 2K sfoses2 25 Demobetrieb - komplett*  PEARRWERFE o] Demo BarCode

Anzaht 2

Alle markieren Markierte drucken

1a Druckername eintragen

In der Karteikarte ,, Testdruck” finden Sie unter ,,Einstellungen” das Feld ,Druckername:". Dort
missen Sie den Namen lhres Standarddruckers genau so eintragen, wie er auf ihrem lokalen
Rechner lautet.

K |[ Kartenakzeptanz || Contraller || Abfragen || Mitgliedsbetriebe || Leistungstrager | Lz beld

[Lzupn Karten | [_aktive Karten || Karte suchen || Tastdruck |

einer Testkarte

Titel [Dr. Vorneme: [Max Nachname: [Mustermann
Geburtsdatum: [01.01 2000 (5] anrsise: [04.12.2008 (3] apreise: [05.12 2008 3

Karterty: - Gitig vor: [04.12.2008 [ itig ki [05.12.2008 (3

Druckername: oder einen der folgencen Drucker: -
Defta-xrv: |0 fi R

\ Drucken

Lokaler Drucker:
Am besten wird der Namen aus den Druckereinstellungen unter Eigenschaften kopiert.
Rufen Sie dazu iber den START-Button den Meniipunkt ,,Einstellungen/Drucker" auf.

r i Windows Upuate
-

,_ Prograrme >
&;_ Dokumnente 3
e g Systemsteuerung
& Netzwerkverbindungen
Suchen 4= :
@ Hilfe und Support il Taskleiste und Startmeni

E@u Ausfahren...

Lj Abdocken
@ Herunterfahren...

Es &ffnet sich nun ein Fenster mit einer Ubersicht der installierten Drucker.

R

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewtlinschten Drucker und wdhlen Sie
den Punkt ,,Eigenschaften”.

© by feratel media technologie AG Seite 8
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Unter Eigenschaften 6ffnet sich folgendes Fenster:

& Eigenschaften von HP Color LaserJet 3600 an callce! 2l
Farbvenwaltung | Sicherheit | Gerdtesinstellungen | Infa |
Allgemein | Freigabe I Anschlizze I Erweitert

[13 S P Colo
Standart I i\

Kommentar:

Todell: HF Color Laser)et 3600

Furktionen

Farbe: Ja ‘erflighares Papier:

Beidssitiger Druck: Mein Ad ;I
Hetter: Mein

Geschwindigkeit: 17 ppr
b ax. Auflizung: 00 dpi LI

Druckginstellungen...l Testgeite drucken |

0K I Abbrechenl [Eernehmen

R
Markieren Sie den Druckernamen und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Markierung. Wahlen Sie aus dem Menu den Punkt , Kopieren®.
B R
Wechseln Sie nun in das GasteCard-Fenster und klicken mit der rechten Maustaste i
das Feld Druckername. Wahlen Sie aus dem MenU den Punkt ,,Einfligen”.

n

Netzwerk-Drucker:

Bei Netzwerkdruckern qilt dieselbe Vorgehensweise wie bei lokalen Druckern. Es muss
allerdings auch der angegebene Pfad mit eingefligt werden.

Dazu 6ffnet man am besten ein MS Word-Dokument und wahlt unter , Datei” den Punkt
»Drucken...”. Daraufhin erscheint folgendes Fenster wo der Druckername inklusive dem
dazugehdrigen Pfad angezeigt wird und anschlieffend im GasteCard-System als Druckername
eingefligt werden kann.

Anmerkung
Das Kopieren des Namens wie beim lokalen Drucker ist leider nicht mdglich! Bitte beachten Sie
daher, dass Sie Zeichen fir Zeichen so, wie es bei lhnen angezeigt wird, abschreiben.

2]

rDrucker

Mame: I _g_a Yicallcenter2005YHP Color LaserJet 3600 j Eigenschaften |

Skatus: im Leerlauf r— N

Typ: HP Color LaserJet 3600 —Irug T Uenen. .

Ork: DOT4_001 o Ausgabe in Datei

Kammentar: ™ Manuell duplex
rSeitenbereich * emplare

o alles Anzahl: FS

" aktuells Seite " Markisrung

o ) o

Seiten 1= 1= v Sartieren

Einzelseiten missen durch Semikola und

Seitenbereiche durch Bindestriche getrennt

werden, wie 2.B.: 1;3; 5-12

rZo0
Drucken: IDokument j "
Seiten pro Blatt: Il Seite 'l
Druckauswahl: IAIIe Seiten im Bereich j
Papierformat skalieren: IKeine Skalierung VI
Optionen. .. | OF I Abbrechen |
© by feratel media technologie AG Seite 9

MeldeClient



feratel =

window to the world

1b Testkarte drucken:
Ist im Karteireiter , Testdruck"” der Druckername korrekt eingetragen, klicken Sie auf
.Drucken”.
K [ kartenakzeptanz |[ Contraller |[ abfragen || iete || Leistungstrager |z [ abmalden |
I Titel: l[)ri Worname: Mla Nachname: ,m
cevurteaetun [31.07.2000 [ saveise: [39.12.2008 3 sureise: [35.12.2008 3
[ et [Tl oumaven [ m0 0 comans [55122008 ‘
i b
Druckerniame: l— oder einen er folgenden Drucker. lﬁ
Detta-*rY: IEI—IEI—
Drucken
Daraufhin erscheint ein weiteres Fenster, das Sie nach dem die Gastekarte gedruckt wurde,
wieder schlieen kénnen.
Je nach Version des verwendeten Adobe Reader kann folgende Meldung erscheinen:
'E Das Dokurnent versucht zu drucken. Méchten Sie dies zulassen?
L
Mein |
Bestatigen Sie die Meldung mit ,,Ja", dass Sie den Druck zulassen mdchten.
Bei neueren Versionen des Acrobat Reader muss der Druckvorgang zusatzlich nochmals
bestatigt werden.
1c  Ordnungsgemadfer Aufdruck
Der Druck ist ordnungsgemaf, wenn er sich vollstdndig auf dem daflir vorgesehen Bereich des
Kartenformulars befindet und gut leserlich ist. Um die Vollstdndigkeit zu Uberprifen sehen Sie
sich bitten den Ausdruck an, ob links und rechts ein Sternchen (*) als visuelle Eingrenzung auf
der heraus I6sbaren GasteCard aufgedruckt ist.
. 10.02.2010
Diatum Abneisaiag
11.02.2010
Ham Max
Mustermann
Betrag Kuabgabe
Ewrg, Cent Datum
0.00
Ist der Barcode verwischt oder auf irgendeine andere Art und Weise unsauber gedruckt,
verandern Sie bitte die Druckgeschwindigkeit und Druckqualitat Ihres Druckers und versuchen
Sie einen erneuten Testausdruck (oft kdnnen zu fett bzw. verwischte Ausdrucke durch die
Einstellung ,,Druckqualitat-Entwurf” oder ,,Druckqualitat-Schnell” vermieden werden).
© by feratel media technologie AG Seite 10
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1d Verschobener Ausdruck

Sollte sich der Ausdruck nicht an der am Formular vorgesehenen Stelle befinden bestatigen
Sie den Testdruck nicht (,Nein - Testdruck nicht OK").

Durch Anpassung der Werte in den Feldern ,,Delta-X/Y" kann der Ausdruck horizontal und
vertikal verschoben werden (Die Zahl 1 entspricht 1 mm).

Druckername: oder einen der folgenden Drucker: -
Detta-xrv |0 o

Anmerkung
Positive X-Werte verschieben den Ausdruck nach rechts und negative X-Werte nach links
Positive Y-Werte verschieben den Ausdruck nach unten und negative Y-Werte nach oben.

2 Bestatiqung Testdruck

Wurde die Karte ordnungsgemaf} ausgedruckt, bestatigen Sie dies Gber Klick auf den Button
Ja-Testdruck Ok

K [ Kar tanz || Controller || Abfragen || Mitgliedsbetriebe || Leistungstrager |[L==] brneld
[ Zu produzierende Karten || aktive Karten |[ Karte suchen || Testdmuck |
ciner Testharte
Bestitigung Testdruck
Ja- Testdruck OK | Nein- Testdruck nicht oK |
Tet [Dr. vorname: [Wax Nachname: [Mustermann
Geburtsdatum: [01.01 2000/ (5] anrsice: [04.12 2008 3 abreise: [05.12.2008 (3

‘ Kertertyp: [ GasteinCard Karton = Gilltig vor: [04.12.2008 = Giitig bis: [05.12 2008 (5]

Druckername: [1 odet einen der falgencien Drucker. -
Defta-xiv: |0 0

TErickent |

Nach erfolgter Bestatigung 6ffnet sich folgendes Fenster:

Windows Internet Explorer x|

' ! Teskdruck OK - Kartendruck isk nun freigeschalten,
L3

Nach einem Klick auf ,,OK" ist die Installation abgeschlossen und es kann mit der
Kartenausgabe begonnen werden.

Ihr Drucker ist nun entsprechend eingestellt und die Produktion von Gastekarten kann beginnen.

Anmerkung
Wurde die Karte nicht ordnungsgemdf3 ausgedruckt Uberpriifen Sie die Einstellungen Ihres Druckers
auf Funktionstichtigkeit.

© by feratel media technologie AG Seite 1
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Gastekarte produzieren

Laut regionaler Vereinbarung ist flr jeden Gast eine Gastekarte zu produzieren. Die Gastekarte
dient neben der Konsumations-Legitimation als Zahlungsbestatigung tGber den Abgabenbetrag fir

den Gast.
1. Nach Klick auf den Button @ Géastekarte produzieren wechselt das Programm in die Gastekarten-
Verwaltung.
Kart | zuriscc |

| zuproduzierende Karten || Aktive karten | [ Karte suchen | Testdruck |

— Zu produzierende Karten - Test feratel TEST_feratel

Karten-Nr: Vorname: Nachname: Meldeschein-Nr: Stichwort:

Giltig von [ Gilltig bis: ] Kartentyp: - e Sete: 25 =
kton__| Karten-ti | Vomame ; Nachneme | KertenD | Meldeschen:i | Migledsbetneb |, Oriscode | Gutis-von i Bis | Kartentyp
Maxi 10.02.2010
D el 5284845 e Test feratel WESTERLAND 15.02.2010 SyltCard Standard
Sepp 10.02.2010
D el 4489368 e 45 Test feratel WESTERLAND 12.03.2010 SyltCard Standard
N apemnes MEX ER— weeTen Aun 02.02.2010 [P

Anmerkung

Bevor das erste Mal eine Gdstekarte gedruckt werden kann muss der Testdruck durchgefihrt
werden. Uber den Testdruck treffen Sie grundlegende Einstellungen beziglich des
zugeordneten Druckers und der Positionierung der Gdstekarte auf dem Formular.

2. Markieren Sie die entsprechende Gastekarte und klicken Sie auf | Markierte drucken
i1 C284845 ;r;::}g(;rer Test feratel WESTERLAND 123;;313 SyttCard Standard
3. Abhdangig von der verwendeten Version des Acrobat Reader kann folgende Sicherheitsmeldung
eingeblendet werden.
Adobe Acrobat
Das Dokument versucht zu drucken. Machten Sie dies zulassen?
L08,
Klicken Sie auf Ja
4. Im Anzeigefenster wird die zu produzierende Gastekarte angezeigt.
e 10.02.2010
T 15.02.2010
i Maxi
Angerer
oy ey —
550 09.02.2010
Drucken Sie die Gastekarte aus.
Anmerkung
Die weiteren Mdglichkeiten des Gdstekarten-Systems werden am Ende des Dokuments
beschrieben.
© by feratel media technologie AG Seite 12
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Meldeschein drucken

Der Ausdruck des Meldescheins ist nicht verpflichtend und dient ausschlieflich, soweit gewiinscht,
zur internen Archivierung im Betrieb.

Wollen Sie aber trotzdem einen Meldeschein ausgeben stehen zwei Mdglichkeiten zur Verfligung.

1.

Nach dem Speichern einer Gastemeldung wird in der untersten Zeile der Erfassungsmaske die
zusatzliche Schaltflache = Meldeschein drucken | angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache um den Ausdruck durchzufiihren.

2. Inder Meldeschein-Ubersicht kénnen alle Meldescheine fiir die in der Spalte ,,Meldeschein
drucken” E das Symbol &4 angezeigt wird, ausgedruckt werden.
Meldescheinliste
Nummer Name Adresse Anreise gepl.Abreise Abreise Meldescheintyp Egﬂ rﬁEx
2 S pngerer waxi :‘f%;zu saizburg 2010-02-10 2010-02-15 Individualgast DOODIOG
Klicken Sie auf &4 in der jeweiligen Zeile.
3. Alternativ zum Druck von einzelnen Meldescheinen kdnnen im Status
~Angereist, noch zu drucken” alle unter diesem Status aufgelisteten Meldescheine gedruckt
werden.
Angereist, noch zu drucken
4 Alle drucken
© by feratel media technologie AG Seite 13
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Abfragen von Meldungen
Abhangig vom Status und dem Aufenthaltszeitraum der Gastemeldung stehen Ihnen mehrere
Abfrage-Mdglichkeiten zur Verfligung.
1. Status der Meldung ist bekannt
Wahlen Sie [IMeldescheine -> "—7In Vorbereitung oder
[~ Angereist oder

7 Abgereist
Meldescheinliste
Nummer Name: Adresse Anreise gepl Abreise Abreise Meldescheintyp 2o 5 R
Weg 1 . R
& 1 Angerer Maxi A 5020 Salzburg 2010-02-10 2010-02-15 Individualgast DOWOL®
Herr Wen 1 — e s e e

2. Status der Meldung ist nicht bekannt
Wéhlen Sie [ IMeldescheine->  [~/Suche

Meldeschein suchen

Suchfilter

Stichwort: angerer  Nr venibis: Anr.venibis: = 3 wex: 25 =
Meldescheinliste
Nummer Hame Adresse Anreise gepl Abreise Abreise Meldescheintyp S R B B
weg 1 - 3 3 @ s T3
& ! Angerer Maxi A - 5020 Salzburg 2010-02-10 2010-02-15 Individualgast [VEREV IR IRE V]

Herr Wien 1

In dieser Ansicht kdnnen Uber Eingabe von Such-Kriterien alle gespeicherten Meldescheme
gefunden werden.

3. Ubersicht der Meldungen mit aktuellem Status
Wahlen Sie [_IMeldescheine -> 7 Aktuell

Meldescheinliste

Nummer  Name Adresse Anrgise gepl. Abreise Abreise Meldescheintyp el IRE X
Soliten anreisen
2 Laube 25 2010-02-09 2010-02-13 Individualgast GO39
Mustermann Max D - 80331 Minchen
Weg 1 . e
2 1 angerer Maxi A 5020 Saizburg 2010-02-10 2010-02-15 Individualgast [V EX R IR A% A V]

In dieser Ansicht scheinen die aktuellen Reservierungen und Gastemeldungen auf. Unter
aktuellen Gastemeldungen versteht man Meldungen deren Anreise- oder Abreise-Datum
erreicht sind bzw. Meldescheine die bereits angemeldet aber noch nicht gedruckt sind.

Angereist, noch zu drucken
4 Alle drucken

7 c Laubichl 60

Mustermaier Sepp A - 1010 Wien 2010-02-10 2010-03-12
7 a Nigrwege 12 2010-02-01 2010-02-07

Der Druck des Meldescheins kann in der jeweiligen Zeile Uber Klick auf @ oder Uber die
Funktion Alle drucken ausgeldst werden.

© by feratel media technologie AG Seite 14
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Abmeldung

1. Starten Sie den MeldeClient.

2. Aus der Einstiegsmaske wahlen Sie [1Meldescheine -> "7 Angereist. Es wird folgende
Ubersicht angezeigt.

Meldescheinliste

Nummer Mame Adresse Anreise gepl.Abreise Abreise Meldescheintyp
7 43 ieg 1 2010-02-10 2010-02-15 Individualgast
Angerer Maxi A - 5020 Salzburg - 9

... um den Meldeschein zu 6ffnen klicken sie auf die Zeile des gewdhlten Meldescheins oder...

3. Klicken Sie nun in der Spalte [1'? das Symbol @ . Der gewdhlte Meldeschein wird ge&ffnet.

Meldescheine H Gasteadressen H Statistiken H Administration || Handbuch H GasteCard | Abmelden
| Meldeschein || _Aktuell |[ In vorbereitung || Angereist || Abgereist || Suche |
Meldeschein bearbeiten
nmer 48

Anreise 2010-02-10 Rote Felder miissen fir die Abreise ausgefilt sein
geplante Abreise:  2010-02-15 abgereist
Abreize: 2010-02-15 E Ort:
Gistedaten
Gast1

Hauptgemeldeter Gast Anrede: Titel. Email:

e -Erwachsene Hachname: Angerer Vorname: Maxi Telefon
GasteCard-Nr: 5284845 Strasse: Weg1 PLZIOM: 5020 Salzburg Beruf:

Staatsangehorigkeit: Osterreich (A) Staat: Osterreich (A) Motiv:
Geburtsdatum: 1966-12-28 Reisedokument: Gastdetails ...
In Gasteadressen gespeichert
Marketinginfos

Veitere Daten
Auflistung nach Herkunft Systeminfo

Osterreich (4) - 33 1 Pers. Status: 2 - Angereist
Auflistung nach Gastart Send-Status: 1 - Anreise zu senden

- Erwachsene 1 Pers. Druckanzahl: o
Auflistung nach Gasttyp Anreise erfasst: 10.02.2010 12:01:32

HG 1 Pers. Anreise zuletzt gesendet:

Abreise zuletzt gesendet:
Abgabenbetrag 7.50
| Meldeschein drucken | [ speichem || speichernundNeu || Abbrechen |

4. Da Sie den Meldeschein ber das Symbol @ gedffnet haben ist die Check-Box ,,abgereist"
bereits markiert. Im Feld ,,Abreise” wird das Datum aus ,,geplante Abreise"” vorgeschlagen.

Anmerkung
/st das Anreise-Datum gleich dem Abreisedatum gesetzt wird die Meldung und eine eventuell
ausgestellte Gdstekarte als storniert gewertet.

5. Kontrollieren Sie nochmals das Abreisedatum und klicken Sie danach auf | Speichern

© by feratel media technologie AG Seite 15
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Gasteadressen

Anwahl Uber (C1Gasteadressen -> F—Liste/Suche

Zusatzlich zur Meldescheinverwaltung bietet der MeldeClient die Mdglichkeit, die Adressen lhrer
Kunden / Gaste zu verwalten. Damit kénnen Sie Gaste voran erfassen bzw. die Daten von
gespeicherten Gasten pflegen.

Ubersicht der gespeicherten Stammagaéste

Meldescheine Gasteadressen H Statistiken || Administration || Handbuch H GasteCard | Abmelden
Liste/Suche

Gisteadressenliste

Aktion Information

Farblich markierte Adressen sind Jubidumsgéste. Diese haben heute oder im aktuellen Monat Geburtstag, heuer

i@ 3 i i
Neus Gastadresse Sucherostnis als CSV exporfieren einen runden Geburtstag (25, 50, 75, 0, 90, 100) oder der ndchste Aufenthalt ist ein Jubilium (ieder Ste).

Suchfilter

Nachname: anger  Vorname Geburtsmonat Geburtsjahr Stichwart Ahnlichkeitssuche: [7] Max 10 ¥
Suchergebnis
Nachname orname Sirasse PLZ art Anz Aufenthalte Geb Datum
&||B/ X Angerer Maxi Weg 1 5020 Salzburg 0 28121966
Aktion
Neue Gasteadresse Anlegen einer neuen Gasteadresse

Suchergebnis als CSV exportieren Exportieren der Gdsteadressen als CSV-Datei (comma
separated values). Daten dieses Typs kdnnen mit MS-Excel und
MS-Word verarbeitet werden.

Suchfilter

Uber Eingabe der Felder Nachname, Vorname, Geb.Datum und Stichwort kénnen die bestehenden
Stammgaste durchsucht werden.

Ahnlichkeitssuche Es wird nach Variationen des Suchbegriffs gesucht.
Max. Maximale Anzahl der anzuzeigenden Treffer
Suchen Suche starten
Reset Suchbegriffe 16schen
© by feratel media technologie AG Seite 16
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Neuen Stammgast anlegen

Adresse bearbeiten

Aktion
| Neuer Meldeschein mit dieser Adresse

Adressdaten

Anrede: . - Geb.Datum: 1966-12-28 Beruf:

Titel: - Reisedokument: Berufssparte:
Worname: Maxi Anz Aufenthatte: 0 Telefon:
Nachname: Angerer Postfach: Fax:

Strasse: Weg1 Firma: Email
Strasse: UID-Nummer: Internet:
PLEIOr: 5020 Salzburg Firmenbuch-Hr: Aufenthatsmotiv: -
Ortszusatz: e

Region: Bemerkung: WMerkmale:
Staatsangehbrigkeit: Osterreich (A) -

Staat: Osterreich (A) -

D Marketinginfos.

Speichern ][ Speichern und Neu ][ Abbrechen

1. Klicken Sie auf Neue Gastadresse

2. Fillen Sie die angezeigten Felder, soweit bekannt, ein.

3. Klicken Sie auf = Speichern

Stammgast @ndern

1. Klicken Sie in der Ubersicht der Stammgéste auf 7|,
Suchergebnis
Nachname Worname Strasse BLZ Ort Anz.Aufenthatte Geb.Datum
& By ¥ Angerer Maxi Weg 1 5020 Salzburg 0 28121956

2. Geben Sie Ihre Anderungen in die Erfassungsmaske ein.

3. Klicken Sie auf | Speichern

© by feratel media technologie AG Seite 17
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Weitere Funktionen des Gastekarten-Systems

Kartenausgabe |

A Zuproduzierende Karten || akdiveKarienu| lukarte suchenu] Testdmciel]

Zu produzierende Karten

feratel =

window to the world

Anwahl Uber [JKartenausgabe -> 7Zu produzierende Karten
| 2u produzierende Karten || Aktive Karten || Karte suchen | [ Testdrek |
— Zu produzierende Karten - Test feratel TEST_feratel
[ Karten-Nr: Vorname: Nachname: Meldeschein-Nr: Stichwort:
Gilltig von e Giiltig bis: e Kartentyp: - jeSeite: 25 =

Maxi
Angerer

Sepp
Mustermaier

[ [# 5284845

[ [ 4489388

Max

= AR

Suchfilter
Karten-Nr.

4cenoca

Vorname
Nachname
Meldeschein-Nr.
Stichwort

Giiltig von [
Giiltig bis (=]
Kartentyp

Je Seite

Suchen
Reset

Suchergebnis
[
i

© by feratel media technologie AG
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| akton | o Vorname dastmsme, | esesohei Mipecspene_ | onscsse | catiion -8, K

e

10.02.2010
15.02.2010

10.02.2010
12.03.2010

09.02.2010

WESTERLAND SyttCard Standard

WESTERLAND SyttCard Standard

WECTENI ANIN

Gastekarten-Nummer

Vorname des Gastes

Nachname des Gastes
Meldeschein -Nummer

Unter Stichwort kann ein globaler

Suchbegriff eingegeben

werden. Es wird in allen angezeigten Feldern gesucht.

von Gultigkeitsdatum der Gasteka

rte mit Datumsfunktion

bis Glltigkeitsdatum der Gastekarte mit Datumsfunktion

Typ der Gastekarte
Anzahl der Gastekarten je Seite

Suche starten

Suchbegriffe [6schen

Gastekarte auswdhlen

Gastekarte bearbeiten
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— Karte bearbeiten - Test feratel TEST_feratel (Test feratel TEST_feratel)

Anrede; Titel
Machname: Angerer Meldeschein-Nr: 43
Vorname: Iaxi

Geburtsdatum: 25.12.1966

Kartentyp: SyltCard Standard
Gultig von: 10.02.2010
Gultig bis: 15.02.2010

Anz.Tage: 6

Karten-Nr: 5284845 Berechtigung: GasteCard_Default
Karten-ID: 0121298412992765769545

Bemerkung

Meldeschein-Nr.
Belohnungszahler =

Duplikat drucken ][ Speichermn ][ Abbrechen
[ Aktueller Bonus: 0.00
Mmf | Bezcicinung | ode, | Leistngsstatus | Nutzung | Detais | Bonuswert | Preis |
nicht kensumiert Test feratel TEST_feratel aktiv Delchis inkl inkl.
Duplikatdrucken || Speichem |[ Adbrechen
Kundendaten
Anrede Anrede des Gastes
Titel Titel des Gastes
Nachname Nachname des Gastes
Vorname Vorname des Gastes
Geburtsdatum Geburtsdatum des Gastes

Meldeschein-Nummer
Anzahl der Belohnungspunkte

Kartendaten
Kartentyp Typ der Gastekarte
Glltig von von Glltigkeitsdatum der Gastekarte
Glltig bis bis Gultigkeitsdatum der Gastekarte
Anz.Tage Gultigkeitsdauer der Gastekarte
Karten-Nr. Gastekarten-Nummer
Karten-ID Gastekarten-ID
Berechtigung Berechtigung des Karteninhabers
Bemerkung Zusatz-Bemerkungen
Drucken Gdastekarte drucken
Sperren Gastekarte sperren
Eingaben speichern
Abbrechen Erfassung abbrechen
Leistungen Ubersicht der méglichen und konsumierten Leistungen
X Gastekarte 16schen
Meldung von Webseite @
IQI Diesen Eintrag wirklich lGschen?
[ ok ][ Abbrechen
Karten-Nr. Gastekarten-Nummer

Vor-/Nachname

Karten-ID
© by feratel media technologie AG
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Name des Gastes

Gastekarten-ID
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Meldeschein-Nr. Meldeschein-Nummer
Mitgliedsbetrieb Bezeichnung des Betriebs (Unterkunftgeber)
Ortscode Orts-Bezeichnung
Gultig-von/bis Gultigkeitszeitraum
Kartentyp Typ der Gastekarte
Alle Markieren Alle angezeigten Gastekarten markieren
Markierte drucken Alle markierten Gastekarten drucken
Zuriick Bereich Gastekarten verlassen

Aktive Karten

Anwahl Uber [JKartenausgabe -> I—7Aktive Karten

Anmerkung
Gedruckte Karten werden aus dem Bereich ,,;/—~Zu produzierende Karten” in den Bereich
L ZAktive Karten” verschoben.

Kar urick
Aktive Karten |[Lkarte suchen ][ Testdruck |
Aktive Karten - Test feratel TEST_feratel
Karten-Nr: Karten-1D: ‘Vorname: Nachname: anger Karten-Nr Von: Karten-Nr Bis: Meldeschein-Nr: Stichwort:
Giittig von: G Gilltig bis: G Kartentyp: - jeSette: 25
akton, |, Kartene |, Vorname { Nachname | KertenD .| Meldeschendic | Migiedsoetric . |Oriscode ] Gulig:on/-Bis Karteniys |
7 5284845 ﬁx'em 0121298412992785789545 48 Test feratel WESTERLAND 123%313 SyhCard Standard
Feldbeschreibung siehe Abschnitt ,,Zu produzierende Karten"
Karte suchen
Anwahl Uber  (JKartenausgabe -> 7Karte suchen
Kar b | zZuriick |
Karte suchen || Testdruck |
Karte suchen - Test feratel TEST_feratel
Karten-Nr: Karten-D: Vorname: Nachname: anger Karten-Nr Von: Karten-Nr Bis: Meldeschein-Nr: Stichwort
Gitig von 3 Gittia bis: 3 status: ~  Kartentyp: - je Sete: 25w
Auton,| Karten1e | Vomame (achname | Karten-0_ .| Weidescheiniy | Mitgiecsbeteo . |,Ortscode ] cutig:vonBis | Staws | Kartenlyp ‘
& 5284845 leerer 0121298412992765789545 48 Test feratel WESTERLAND 123??313 aktiv SyitCard Standard
Feldbeschreibung siehe Abschnitt ,,Zu produzierende Karten"
Anmerkung
Gedruckte Karten werden farblich markiert dargestellt.
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Storno einer bereits gedruckten Gastekarte:

Wird am Meldeschein das An- und Abreisedatum auf den selben Tag gesetzt, erfolgt die Stornierung
der elektronischen Géastemeldung und das Gultigkeitsdatum der bereits gedruckten Gastekarte wird
entsprechend aktualisiert und die Karte gesperrt. Das Bedeutet, dass die Karte im Rahmen einer
elektronischen Registratur nicht angenommen wird.
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